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I Mensagem da Geréncia

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, que instituiu o Regime
Geral da Prevencdo da Corrupgdo (doravante designado por “RGPC”), e dando continuidade aos valores
éticos e politica de transparéncia e rigor que a nossa empresa observa, é aprovado o presente Codigo de

Conduta e Etica (doravante designado por “Cédigo”).

Assim sendo, este Cédigo tem como objetivo definir os padrdoes de comportamento ético esperados de
cada um dos Colaboradores, por um lado, e, por outro, identificar as diversas condutas proibidas, bem

como a sua prevengdo e as respetivas sangBes que poderdo vir a ser aplicadas nesses casos.

Todos os Colaboradores (membros dos o6rgdos estatutdrios, de diregdo, trabalhadores, estagiarios,
fornecedores, prestadores de servicos, clientes e parceiros de negdcio) devem ler, respeitar e agir de
acordo com os mais elevados padrdes de ética, garantindo que as nossas atividades sdo conduzidas de

forma rigorosa, transparente e alinhada com os nossos valores.

Para isso, serdo realizadas formacdes regulares e a comunicacdo do Cdodigo sera parte integrante do

processo de integracdo de novos Colaboradores.

Cumpre referir que ndo é possivel disponibilizar uma lista exaustiva de todas as situacdes que podem
configurar ilicitos disciplinares, civis ou criminais, pelo que todos os Colaboradores deverdo atuar de
acordo com critérios de bom senso, de forma a garantir que a sua conduta ndo seja interpretada como

uma violagdo das disposi¢Bes éticas e legais.

O Parque dos Dinossauros da Lourinhd, Unipessoal, Lda. (doravante designado por “PDL’) assume o
compromisso de atuar sempre segundo os valores de ética e integridade, em todas as suas operages,
desde o atendimento ao visitante até a gestdo dos recursos e a interagdo com 0S NOSSOS parceiros e

fornecedores.

O nosso Cédigo de Conduta e Etica traduz a cultura, os valores e a identidade corporativa da nossa

empresa.

A Geréncia,



o

DINO PARQUE
LOURINHA

. Valores, principios e regras de atuagdo

O PDL acredita que um ambiente de trabalho ético e transparente é fundamental para o sucesso das suas

operagdes e para a promog¢do de uma experiéncia positiva para os seus visitantes.

Assim sendo, o presente Codigo é um compromisso de todos os que fazem parte do PDL, desde membros
dos drgdos estatutarios, dirigentes, funcionarios, estagidrios, fornecedores, prestadores de servico e
parceiros de negdcio a intermediarios que atuem em nome da empresa, sendo a adesdo de todos essencial

para que continuemos a atuar com responsabilidade e exceléncia em todas as nossas atividades.

Todos os Colaboradores da nossa empresa devem prosseguir as suas atividades de acordo com os valores,

principios e regras de atuagdo contidos neste Cdédigo.

1. Respeito pela lei

Os Colaboradores devem atuar em conformidade com toda a legislacdo aplicavel. Em caso de duvida sobre
a conformidade legal de qualquer procedimento, os funciondrios e estagiarios devem consultar o seu

superior hierdrquico.

2. Etica e confianga

Os Colaboradores devem pautar a sua atividade com respeito pela manutencdo de relagdes de ética e de

confianca, a curto e a longo prazo.

3. Honestidade, integridade e rigor; ofertas e outras vantagens

Os Colaboradores, no exercicio da sua atividade, devem atuar de forma séria e imparcial, pautados pelo

rigor e integridade.

3.1. Honestidade e integridade

Os Colaboradores, no exercicio da sua atividade profissional, devem tratar todas as pessoas com quem se

relacionam com respeito e cortesia.
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Devem, ainda, adotar um comportamento profissional e uma conduta pessoal compativeis com as func¢des

exercidas e que ndao ponham em risco a imagem e a reputa¢ao do PDL.

3.2. Rigor

Os Colaboradores devem exercer a sua atividade profissional com rigor, devendo, para isso, exercer a sua
atividade profissional de forma zelosa e diligente, assim como atuar de acordo com a missdo da empresa

e respetivos objetivos e valores, contribuindo para um ambiente harmonioso e respeitador.

Todos os equipamentos, os materiais e as instalacdes da empresa apenas podem ser utilizados para uso
profissional, devendo ser utilizados de forma prudente a apropriada, garantindo a prote¢do e conservagao

do nosso patrimdnio.

3.3. Ofertas e outras vantagens

E proibido receber ou proporcionar a terceiros quaisquer vantagens e/ou ofertas indevidas em virtude do

cargo que ocupam.

Os funciondrios da empresa estao estritamente proibidos de oferecer, solicitar e aceitar quaisquer ofertas,
beneficios, dadivas, gratificagbes, recompensas, presentes ou convites, para si ou para terceiros, de

cardacter pessoal relativamente a entidades com quem contactem no ambito da sua atividade profissional.

Excecionalmente, tais praticas poderdo ser admitidas, caso facam parte dos usos e costumes e revistam
um valor simbdlico, o qual, para estes efeitos, se fixa como correspondendo ao montante maximo de

€50,00.

Ofertas e quaisquer tipos de vantagens correspondentes a montante superior a €50,00 s6 poderdo ser
aceites, desde que configurem situagcdes em que a sua recusa é desaconselhavel ou possa ser interpretada
como uma quebra de respeito, caso em que o respetivo recebimento deve ser sempre comunicado ao

superior hierdrquico, a quem cabe decidir o destino a dar a tais ofertas/vantagens.

O valor das ofertas é contabilizado no cdmputo de todas as ofertas de ou para uma mesma pessoa singular

ou estabelecimento empresarial, no decurso de um ano civil.
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4. Confidencialidade

Todos os Colaboradores devem guardar sigilo relativamente a qualquer tipo de informagdes que tenham

conhecimento, no exercicio das suas fung¢des, ndo podendo, por isso, serem divulgadas sem autorizagao.

5. Respeito pela intimidade da vida privada

A vida privada de cada funcionario é reservada e confidencial.

6. Principio da ndo discriminag¢do no local de trabalho

O PDL é um espaco que valoriza a diversidade, promove um ambiente inclusivo e incentiva o trabalho em
equipa e a colaboragdo entre todos os membros da organizagdo; por isso, todos os Colaboradores devem
atuar com profissionalismo, cortesia e respeito no trato com os colegas, visitantes e parceiros, devendo
respeitar a dignidade e a liberdade da personalidade de todas as pessoas, sendo proibida qualquer forma
de discriminagdo, nomeadamente em razdo do género, cor, idade, orientacdo sexual, nacionalidade,

religido, incapacidade, entre outros.

N&o serdo tolerados quaisquer comportamentos discriminatdrios, intimidativos ou hostis que ocorram no

exercicio de fungGes ou atividades ao servigo da empresa.

Qualquer Colaborador que seja vitima de discriminagdo ou que tenha assistido diretamente a
comportamentos passiveis de consubstanciar a referida pratica, deve apresentar de imediato participagdo
ao responsavel pela gestdo dos Recursos Humanos (preferencialmente através de e-mail ou carta

registada).

A nossa empresa assegura que toda a informacgao transmitida e dados recolhidos no ambito das dentncias
por discriminacdo é considerada confidencial, e garante a prote¢do do denunciante e das testemunhas

envolvidas.

7. Proibicdo do assédio e do bullying no local de trabalho

E proibida qualquer atitude de assédio moral e sexual, bem como de bullying no local de trabalho.

Ndo serdo tolerados quaisquer comportamentos intimidativos ou hostis que ocorram no exercicio de

fungdes ou atividades ao servico da nossa empresa.
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Qualquer Colaborador que seja vitima de assédio e/ou bullying ou que tenha assistido diretamente a

comportamentos passiveis de consubstanciar as referidas praticas deve apresentar de imediato
participagdo ao responsavel pela gestdao dos Recursos Humanos (preferencialmente através de e-mail ou

carta registada).

A nossa empresa assegura que toda a informacgao transmitida e dados recolhidos no ambito das dentncias
por assédio e/ou bullying é considerada confidencial, e garante a prote¢do do denunciante e das

testemunhas envolvidas.

8. Sustentabilidade ambiental e conservagao da biodiversidade

Os Colaboradores devem atuar de forma consciente relativamente a prote¢cdo do ambiente, devendo
cumprir integralmente as instru¢bes aplicaveis a empresa em geral e ao respetivo departamento em
particular, nomeadamente no que diz respeito a reducdo de produgdo de residuos, sua reutilizagdo ou
reciclagem; a diminui¢do da producdo de gases poluentes; e a utilizagdo dos recursos materiais, hidricos e

energéticos de acordo com a sua necessidade.

Todos os Colaboradores devem adotar praticas que promovam a sustentabilidade ambiental, incluindo a

reducdo do desperdicio e a sensibilizacdo para a utilizacdo responsavel dos recursos naturais.

Todos devem respeitar e proteger os ecossistemas naturais do parque e seu redor, evitando atividades

que possam prejudicar a fauna e a flora locais.

O PDL tem como compromisso a protecdo do ambiente, adotando praticas sustentaveis e promovendo a

consciencializagdo para a importancia da conservac¢do dos recursos naturais e da biodiversidade.

9. Saude, seguranca e qualidade

O PDL garante a seguranga dos seus Colaboradores e visitantes, assegurando que todas as operagées do

parque seguem as normas e regras de higiene, salde e seguranca.

Nessa medida, todos devem seguir as normas e procedimentos de seguranga estabelecidos, utilizando os

equipamentos de prote¢do, quando necessario, e reportando qualquer situagdo de risco.

O PDL procura sempre oferecer a melhor experiéncia para os nossos visitantes, garantindo qualidade nos

Nossos servigos, atragdes e atendimento.

10. Privacidade de dados
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A nossa empresa apenas recolhe os dados pessoais que sejam estritamente necessarios para a

prossecucao da sua atividade.

Os Colaboradores da nossa empresa ndao podem utilizar dados pessoais para fins ilegitimos nem os

transmitir ou ceder a pessoas ndo autorizadas.

11. Utilizacao dos meios eletrénicos e informaticos

Ndo é permitida a utilizagdo de qualquer meio eletrénico e informatico colocado a disposicdo dos

Colaboradores para a divulgacdo de mensagens de conteuddo impréprio ou ilicito.

A utilizagdo de meios informaticos e de meios eletronicos para fins pessoais e beneficio préprio deve ser
de uso estritamente excecional e ndo interferir com a produtividade profissional do funcionario e com a

atividade da nossa empresa.

12. Redes sociais e contextos similares

Os Colaboradores da nossa empresa devem abster-se de qualquer pronuncia publica ou de prestar
qualquer esclarecimento ou informagdo, por sua iniciativa ou a pedido de quaisquer outras entidades
publicas ou privadas, incluindo drgdos de comunicagdo social, ou nas redes sociais, sobre matérias em que
tenham tido interven¢do ou de que tenham conhecimento em virtude do exercicio das suas fungées junto

do PDL.

13. Conflitos de interesse

Os Colaboradores devem abster-se de atuar sempre que identifiquem uma situacdo de conflito dos seus

interesses com os da empresa.

Nesse quadro, considera-se que existe conflito de interesses quando os Colaboradores se encontrem
numa situagdo em virtude da qual se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da

sua conduta ou decisdo.

Os funcionarios da nossa empresa devem ainda rejeitar ofertas ou beneficios, fora dos casos permitidos

pelo presente Cédigo de Conduta.

Qualquer situacdo de conflito de interesses identificada deve ser imediatamente reportada a

administracdo do PDL, que realizard uma analise interna e tomara as medidas que se afigurem necessarias.



‘%W

"
Pl
AD
n,_,

DINO
LOURINHA

14. Conduta a adotar com o cliente

Todos os Colaboradores devem garantir um servico de qualidade aos nossos visitantes, tratando cada

pessoa com cordialidade, atengdo e respeito.

Na relacdo com o cliente, os Colaboradores do PDL devem atuar de forma cordial, transparente e com
respeito, fornecendo informagGes claras e precisas sobre o servigo que é prestado, bem como informacgdes

transparentes relativas a eventuais reclamagdes.

15. Relacionamento com fornecedores e entidades terceiras

O PDL seleciona os seus fornecedores e prestadores de servicos com base em critérios rigorosos e
imparciais, e atua com transparéncia e seriedade nas relagdes com os seus parceiros de negdcios, tendo
em vista a consolidacdo de rela¢des transparentes e de confianga, assegurando o bom relacionamento na

sua interagdo com todas as entidades terceiras e adotando sempre uma conduta ética, diligente e cordial.

Nessa medida, os fornecedores devem agir com honestidade, transparéncia e integridade em todas as
suas interagdes com o PDL, incluindo na negociacdo de contratos, no fornecimento de bens e servigos e

no cumprimento de acordos comerciais.

Ndo serdo toleradas quaisquer condutas ilicitas ou ndo éticas, designadamente, praticas de suborno e
corrupgao, devendo os fornecedores do PDL garantir que as suas atividades estdo livres de praticas

corruptas e que todas as transagdes financeiras sdao transparentes.

Todos os fornecedores do PDL devem cumprir integralmente com a legislagcdo em vigor aplicavel, nacional

e internacional, nomeadamente, em razdo de matéria laboral, contratual e ambiental.

15.1. Responsabilidade social e direitos humanos

Os fornecedores que colaborem com o PDL devem assegurar que as condi¢des de trabalho e seguranga,
dos seus trabalhadores, sdo justas e dignas, respeitando os seus direitos, ndo sendo tolerada qualquer

forma de exploragdo, como trabalho infantil e forcado, entre outros.

Os fornecedores do PDL devem promover um ambiente de trabalho inclusivo e respeitador, livre de
qualquer discriminacdo com base na raga, género, religido, orientacdo sexual, deficiéncia ou qualquer

outra caracteristica pessoal.
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15.2. Qualidade e transparéncia

Os fornecedores do PDL devem garantir que os produtos e servigos fornecidos cumprem os mais elevados
padrdes de qualidade e seguranca, devendo manter uma comunicacdo aberta e colaborativa,
comunicando informagdes precisas sobre os seus produtos, servicos e praticas operacionais,
nomeadamente da existéncia de algum risco ou problema que possa afetar a qualidade, a entrega ou a

conformidade com os termos acordados.

Os fornecedores do PDL devem cumprir com os termos e condi¢Bes dos seus contratos, incluindo prazos
de entrega, os padrdes de qualidade e os precos acordados, sendo que, havendo alguma altera¢do ou

dificuldade em cumprir com os acordos, deve isso mesmo ser comunicado ao PDL, de forma proativa.

15.3. Conflitos de interesses, responsabilidade e cumprimento

Os fornecedores do PDL devem evitar qualquer situagdo em que os seus interesses pessoais ou comerciais
possam entrar em conflito com os interesses do PDL, nomeadamente recusar qualquer tipo de beneficio

que possa influenciar as decisdes de negdcio.

Os fornecedores devem reger a sua conduta de forma ética e transparente, evitando praticas que possam

prejudicar a livre concorréncia ou manipular o mercado de forma injusta.

Os fornecedores devem cumprir integralmente com os principios e requisitos estabelecidos no presente
Cédigo de Conduta e Etica, devendo reportar, de imediato, ao PDL, logo que tenham conhecimento de
alguma violagdo dos principios deste Cddigo, através do canal de denuncia respetivo ou outro meio que

entendam adequado.

O incumprimento do presente Codigo pode resultar em sangdes, inclusive a resolugdo do contrato de
fornecimento, de acordo com a gravidade da violagdo e apds a avaliagdo das circunstancias concretas da

situagdo.

10
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. InfragOes e sangOes aplicaveis

A violagdo das regras constantes deste Cddigo pode dar lugar, designadamente ao apuramento de

responsabilidade criminal e responsabilidade disciplinar dos respetivos infratores.

Qualquer violagdo dos principios estabelecidos no presente Cédigo deve ser imediatamente reportada a
Geréncia ou através do canal de denuncia, assegurando a empresa que as denuncias serdo tratadas de

forma confidencial, sendo tomadas as medidas adequadas de forma justa e transparente.

1. Responsabilidade criminal

Vejamos, entdo, em primeiro lugar, a responsabilidade criminal e no préximo titulo, infra, a

responsabilidade disciplinar.

Sem prejuizo dos comportamentos que possam configurar outros eventuais ilicitos criminais, e em
cumprimento do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo (doravante designado por RGPC), importa aqui

destacar quais as condutas que podem integrar o crime de corrupgdo e infragées conexas.

Nessa medida e, nos termos do artigo 3.2 do RGPC, entende-se por corrupg¢ao e infragdes conexas os
crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em
negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na

obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito.

De modo a identificar as situa¢des e atos que poderao integrar os referidos crimes e san¢ées aplicaveis,
podera consultar o Anexo | ao Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupg¢do e Infrages Conexas
(doravante PPR, disponivel no nosso website), onde consta, ainda que de forma abreviada, cada um deles,
com vista a permitir saber quais as condutas que podem ser consideradas como corrupgao ou infragées

conexas e respetivas sancdes legais®.

Importa sublinhar que a maior parte desses ilicitos criminais implica que pelo menos uma das partes

”2

envolvidas atue na qualidade de “funciondrio publico” ou pessoa que esteja vinculada ou represente o

Estado, em qualquer um dos seus setores ou organismos.

! Para obtenc3o de uma informac3o mais pormenorizada relativamente a identificacdo dos riscos e
respetivas medidas de mitigagdo, devera consultar-se quer o PPR da nossa empresa, quer o seu Anexo .
2 Na acecdo que lhe é conferida pelo disposto no artigo 386.2 do Cédigo Penal.

11
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Neste quadro, é estritamente proibido a qualquer funciondrio ou Colaborador do PDL prometer, oferecer,

conceder, solicitar, aceitar ou receber, direta ou indiretamente, qualquer vantagem pessoal ou comercial
injustificada, para si ou para terceiros, nomeadamente na forma de pagamento indevido, doagses,
presentes, patrocinios, viagens, refeicdes, hospitalidade ou beneficios impréprios, com o objetivo de obter
um tratamento mais favoravel ou influenciar o resultado de uma negocia¢do na qual a nossa empresa

esteja envolvida com qualquer tipo de entidade.

No momento de afericdo da concessdo ou recebimento de qualquer tipo de vantagem, os funcionarios ou
Colaboradores devem avaliar criteriosamente, a luz da lei e do presente Cddigo, as circunstancias de tal
situacdo, tendo ainda em consideragdo que, por vezes, a pratica dos crimes referidos ocorre sob as vestes

de praticas que aparentemente sdo consideradas socialmente aceitaveis.

Por ultimo, cumpre referir que o Anexo | ao PPR nado inclui uma lista exaustiva de todas as situagdes que
podem configurar ilicitos criminais ou disciplinares, pelo que todos os funciondrios e Colaboradores
deverdo atuar de acordo com critérios de bom senso, de forma a garantir que as nossas condutas ndo
sejam interpretadas como uma violagdo das disposi¢Ges legais em matéria de corrupgao e infragGes

conexas.

2. Responsabilidade disciplinar

O incumprimento de qualquer principio ou regra contidos neste Cédigo por funcionario do PDL implicara
a abertura de um procedimento disciplinar, o qual podera culminar com a aplicagdo de uma sangdo

disciplinar nos termos aqui previstos e que seguem, para todos os efeitos, as normas juslaborais.

Desse modo, nos termos do artigo 328.2 do Cédigo do Trabalho (doravante designado por CT), a entidade

empregadora podera aplicar as seguintes sangGes disciplinares:

a. Repreensao;

b. Repreensdo registada;

c. Sancdo pecuniaria;

d. Perda de dias de férias;

e. Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

f. Despedimento sem indemniza¢do ou compensagao.

Qualquer sangdo disciplinar a aplicar deverd ser proporcional a gravidade da infragdo e a culpabilidade do

infrator, ndo podendo aplicar-se mais do que uma sanc¢do pela mesma infragao (artigo 330.2 do CT).

12
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Sem prejuizo da aplicacdo de qualquer sangdo disciplinar, a entidade empregadora, conforme a situacado

concreta, tem ainda o direito de apresentar queixa-crime contra o Colaborador e/ou um pedido de

indemnizacgao civil relativamente aos danos que o mesmo tenha causado.

V. Entrada em vigor, alteragoes e publicidade

O presente Codigo de Conduta e Etica entrou em vigor e com producido de efeitos no dia 09 do més de

margo de 2026.
Todas as alteragdes a este Codigo serdo devidamente publicadas.

O presente Cédigo estard afixado nas instalagdes da nossa empresa, podendo ainda ser igualmente

consultado na sua pagina da internet.

Serd ainda entregue a cada Colaborador uma cépia desta nova versao do Cddigo, que deverd por ele ser

lida e assinada.

A Geréncia,

09 de margo de 26

13
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